I di Elena Consonni

Residenza Santa Margherita,
una struttura da premio

Lo stringente controllo della qualita dei servizi erogati é il fiore all'occhiello
di una struttura privata che non deve seguire le logiche ferree degli appalii

“Quando abbiamo
aperto, abbiamo
affidato a terzi
alcuni servizi,
come le pulizie
e la lavanderia.
Questo ci e stato
molto utile perché
¢/ ha permesso
di adeguare il
Servizio via via
che la struttura
cresceva. Quando
poi siamo arrivati
a regime
ho preferito
gestire tutto

”

internamente”.
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a Residenza Santa Margherita
di Villanova di Fossalta di Porto-
gruaro (VE) pud vantare un im-
portante riconoscimento. La Do-
mus Vestra SpA, societd che la gestisce,
lo scorso autunno ha vinto nella categoria
medie imprese, il Premio Aziende per la
Sieurezza organizzato da Confindustria e
Inail per promuovere la diffusione della
cultura della sicurezza e dell'innovazione

nelle imprese.

“«Questo premio — commenta il direttore
Bertrand Barut — premia l'impegno e la
sensibilitd profusa nei riguardi dei 130
dipendenti per tutelare la salute e la si-
curezza e nella certezza di garantire il be-
nessere ai 140 ospiti accolti».

Si, perché nonostante anche Residenza
Santa Margherita abbia dovuto fare i con-
ti con i tagli da parte dei finanziamenti
non ha modificato 'attenzione rivolta agli
ospiti e ai dipendenti. «Noi riceviamo
dalla regione Veneto dei contributi per gli
ospiti non autosufficienti, quelli in Stato
Vegetativo Permanente e quelli che si
trovano nel Nucleo Alzheimer — racconta
Barut — due anni fa, praticamente da un
giorno all'altro, questi contributi sono
stati decurtati dal 10% al 15%. Questo
ha avuto degli effetti pesanti sul nostro
bilancio, ha causato la riduzione dei no-
stri margini e ci ha portato a controllare
ancora meglio i costi».

Contrariamente ad altre strutture, la Re-
sidenza Santa Margherita gestisce diret-
tamente tutte le attivita, anche quelle di
tipo alberghiero. «Quando abbiamo aper-
to — spiega — abbiamo affidato a terzi al-
cuni servizi, come le pulizie e la lavande-
ria. Questo ci & stato molto utile perché ci
ha permesso di adeguare il servizio via
via che la struttura cresceva. Quando poi
slamo arrivati a regime ho preferito gesti-
re tutto internamente. Per noi & risultato




conveniente anche a livello di costi, per-
ché essendo una societd di servizi alla
persona non applichiamo IVA e quindi
non la possiamo recuperare in una parti-
ta di giro come le altre imprese. Quindi
quell'allora 20% in pit risultava per noi
un costo vivo».

Selezione attenta dei fornitori

Aspetto economico a parte, Barut preferi-
sce la gestione interna per esercitare un
controllo pit stretto sulla qualita dei ser-
vizi erogati. Presta grande attenzione an-
che ai fornitori «La nostra & una struttu-
ra privata — spiega — e questo ci permette
di uscire dalle logiche stringenti degli
appalti, soprattutto per i prodotti che en-
trano a diretto contatto con gli ospiti, co-
me i pannoloni e i
detergenti. Alcune
strutture chiedono
ai familiari di prov-
vedere ai prodotti
per l'igiene perso-
nale, ma non con-
divido questa scel-
ta, perché spesso
portano detergenti
non adatti alla cute dell'anziano. A me &
sembrato pill corretto scegliere dei pro-
dotti di igiene che reputo validi, sia per
uniformare le procedure igieniche, che
per prevenire arrossamenti e irritazioni.
Prima di accettare un nuovo potenziale
fornitore di questi articoli, perd, verifico
per due o tre mesi che davvero rispettino
la pelle dell'ospite».

Questa attenzione fa parte di un approc-
cio particolare della struttura agli ospiti.
«Il nostro modello — conclude Barut — &
sempre stato pill socio-assistenziale che
sanitario. Per questo lasciamo ampia li-
berta negli orari di visita. Quello che mi
piacerebbe sarebbe accogliere pitl spesso
dei volontari, che perd preferiscono an-
dare in strutture pubbliche, che private
come la nostra. Dimenticano perd che il
servizio che offrono non & rivolto alla di-
rezione o ai familiari degli ospiti (che ma-

La Residenza Santa Margherita & un centro di servizi per persone
non autesufficienti. Dislocata su 4 piani e 5 nuclei, pud ospitare un totale
di 186 posti letto autorizzati, anche se la direzione, dal 2000,

ha preferito evitare le stanze triple e ha ridotto la capacita ricettiva

a 140 posti letto complessivi. Dal 1999 accoglie persone in Stato
Vegetativo Permanente (12 posti) e - dopo I'apertura del Nucleo
Alzheimer avvenuta nel 2001 - con disturbi del comportamento

(14 posti). La struttura conta 125 dipendenti. Tutti i servizi sono erogati
internamente e nessuna attivita & appaltata.

gari possono permettersi delle rette un
po' pit alte), ma agli ospiti stessi che
hanno le stesse necessita di quelli rico-
verali in strutture pubbliche». m
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